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Prectéte si pozorné nize uvedené obchodni podminky. Odesldnim objednavky a jejim zaplacenim
objednavatel stvrzuje, Ze je obeznamen a souhlasi s obchodnimi podminkami. Objednavka je zaroven
smlouvou o poskytnuti pohfebnich sluzeb. Smlouva je U¢innd v okamziku, kdy bude dodavatelem
objednavateli doruceno elektronickou formou pfijeti objednavky. Obchodni podminky a smlouva jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, vzniklé v souvislosti se
smlouvou o poskytnuti pohtfebnich sluzeb, uzavirané mezi dodavatelem a objednavatelem, prostrfednictvim
internetového obchodu. Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti smlouvy. Znéni obchodnich
podminek muiZe dodavatel ménit, ¢i doplfovat, ¢imZ nejsou dotcena prava a povinnosti, vzniklé pfedchozim
znénim podminek.

Sluzbami se rozumi poskytnuti pohfebnich sluzeb, k jejichZz objednavce dojde prostfednictvim
internetového obchodu. Sluzby spocivaji v ¢innosti spojené s prevzetim, manipulaci a pfepravou téla
zesnulé(ho), popf. vypraveni smutecniho obradu, véetné dodani materialu (rakev s pfislusenstvim, rubas,
parte, kvétinové dary) a dodani sluzby ( prondjem obfadni siné). Smutecni obrad bude vypraven do 4
pracovnich dnd od objednani. Pokud nebude poZadovany ¢as obfadu uskutecnitelny, bude

s objednavatelem domluven ¢as jiny telefonicky nebo elektronickou postou.

Nabidka obsahuje seznam sluzeb a zboZi, které jsou v nabidce internetového obchodu nabizeny. Ceny jsou
uvadény ve findIni hodnoté véetné DPH (15%). Ceny jsou pevné a neménné. Ceny plati po dobu, kdy jsou
zobrazovany na strankach internetového obchodu. V ptipadé pohrbu s obfadem plati pouze pro Obfadni sin
v Ceském Brodé a Obradni sifi v Koliné pfi objedndni a uhrazeni elektronickou formou.

Objednavatel je povinen vyplnit oznacené polozky formularl pravdivé. Objednavatel ma pred odeslanim
objednavky moZnost zkontrolovat a ménit Gdaje, které do objednavky vlozZil. Dodavatel se fidi nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji GDPR. Objednavatel souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich Gdajd. Uhrazenim
uvedené castky prostrednictvim platebni karty a nasledném potvrzeni objednavky je smlouva mezi
objednavatelem a dodavatelem uzaviena. Pfi uvedeni nepravdivych Udaji v objednavkovém formulafi je
smlouva neplatnd. Naklady spojené s neplatnou smlouvou, hradi objednavatel.

Objednavatel souhlasi s uzavienim smlouvy na dalku prostfednictvim internetového pfipojeni.
Objednavatel bere na védomi, Ze v pfipadé objednavky pohrebnich sluzeb na doty¢nou zemrelou osobu u



jiné pohrebni sluzby nékym jinym dfive, nezZ tak ucinil objednavatel, stdva se smlouva ze stravy dodavatele
neuskutecnitelnou, ale objednavatel je povinen uhradit tim vzniklé naklady dodavateli.

Cena pohfbu je stanovena a plati za podminek: 1.) objednani a Uhrada prostfednictvim internetového
obchodu 2.) k mrti doslo na Uzemi hlavniho mésta Prahy, ¢i v okresech Nymburk, Kolin, Kutna Hora a
Praha vychod 3.) objednavatel je osoba opravnéna k vypraveni pohrbu zesnulé(ho). Konec¢na cena muze byt
navysena o naklady za chlazeni jinych pohrebnich Ustavl nebo zdravotnickych zafizeni.

PFi dhradé ceny za sluZby je objednavatel povinen uvést variabilni symbol platby, kterym je datum narozeni
zesnulé(ho) v poradi den, mésic a rok narozeni napf. 01081929 znamend 1. 8. 1929.

Dodavatel doruci objednavateli danovy doklad — fakturu na elektronickou adresu objednavatele. Parte bude
doruéeno elektronickou formou nebo prostiednictvim Ceské posty na adresu objednavatele pohibu.
Naklady hradi dodavatel. Urnu s ostatky zesnulé(ho) mlZe objednavatel vyzvednout po 20ti dnech od
uskutecnéni objednavky v pobocce pohiebniho Ustavu, kterou si urci nebo bude zaslana na adresu
objednavatele prostiednictvim Ceské posty. V pfipadé, Ze o urnu neprojevi zdjem do 12ti mésic(, bude

s touto nadale zachazeno v souladu se zakonem ¢. 256/2001 Sb.

Objednavatel bere na védomi, Ze od smlouvy nelze odstoupit, jelikoZ predmét smlouvy podléha rychlé
zkaze a s plnénim smlouvy bylo zapocato bezprostredné pred uplynutim 14ti denni Ih(ty. Reklamovat lze
poskozeni urny, zavady na parte, chyby v tisku na stuhach smutecnich dard, mechanické poskozeni rakve,
nedUstojné chovani persondlu pohtebniho Ustavu.

V pripadé neuskutecnitelnosti smlouvy ze strany objednavatele, budou vzniklé naklady vycisleny
objednavateli. Rozdil mezi uhrazenou ¢astkou a vzniklymi naklady bude objednavateli uhrazen na ucet do
14ti dnQ.

Prava a povinnosti smluvnich stran za zavady se fidi obecné zavaznymi pfedpisy platného obcanského
zakoniku ¢.89/2012 sb.

Dodavatel odpovida za to, Ze dodané sluzby jsou ve shodé se smlouvou a jsou bez zavad.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat moralni kodex a postupovat v souladu se zdkonem ¢&. 256/2001 Sb. Zakon
o pohtebnictvi.

Mimosoudni vyrovnani Ize uplatnit u ¢eské obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.cio.cz.
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